
Estrategias de motivación 
y clima organizacional 

Dirección y gestión de 
oficinas

Evaluación estratégica 
de negocios en marcha

Experiencias formativas

Atención al cliente 
financiero   

Operaciones 
financieras en caja

Habilidades para el 
aprendizaje 

Comunicación para la 
atención al cliente

Habilidades 
tecnológicas

Desarrollo de fortalezas 
personales 

Certificaciones parciales:
Operaciones y Plataforma de Productos y Servicios 
Financieros

Experiencias formativas

Línea de técnico profesional Línea de emprendimiento
Línea de desarrollo del pensamiento

Línea de habilidades tecnológicas
Línea de desarrollo personal Línea de experiencias formativas

Líneas de formación

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 Ciclo 6

Ventas y plataforma de 
atención al cliente 
financiero 

Operaciones 
financieras en Excel

Investigación de 
mercados de negocios

Administración y 
organización de agencias

Habilidades para  el 
pensamiento lógico

Habilidades y 
actitudes personales

Habilidades para la 
investigación

Experiencias formativas

Evaluación financiera de 
negocios y proyectos

Evaluación de riesgos en 
negocios y proyectos

Generación de 
modelos de negocio

Resolución de problemas 
y toma de decisiones

Trabajo en equipo y 
liderazgo

Tecnologías de información 
y comunicación para los 
negocios

Certificaciones parciales:

Análisis y Evaluación de Negocios Bancarios y Financieros

Experiencias formativas

Evaluación de créditos de 
consumo e hipotecarios 
para vivienda

Evaluación de créditos 
para MYPE

Evaluación de créditos 
para mediana empresa

Formalización de 
empresas

Sensibilización de 
modelos de negocio

Banca de inversión

Imagen personal y 
profesional

Experiencias formativas

Gestión comercial de 
agencias

Administración 
estratégica

Gestión de cartera 
de créditos

Implementación del 
modelo de negocio

Impacto ambiental 
de los negocios

Certificaciones parciales: 

Gestión de oficinas financieras y comerciales

Experiencias formativas

Administración del talento 
humano por competencias 

Aplicación de reglamentos 
del sistema financiero en 
situaciones reales
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