Curso

Cajero
Financiero

4 meses
Online

o
- o
.....
o [ [ ] Py
[ o o °
o [ o
o ([ [
o [ [
......
o ([




~

o000 000
00000 0 ¢
‘0000000
" 000~ L

Cajero Financiero y Comercial

La certificacion de Cajero Financiero y Comercial esta disenada para
desarrollar los conocimientos fundamentales del entorno financiero digital,
desarrollar estrategias para mejorar la experiencia del cliente. A la vez de
adquirir competencias para la identificacion transacciones financieras,
normativas vigentes del manejo del dinero y transparencia de la
informacion. Seran capaces de dominar aspectos técnicos del manejo de
caja, atencion y asesoramiento a cliente en productos y servicios financieros.

Objetivo de la certificacion:

El estudiante desarrollara capacidades que le permita desempenarse en

funciones de atencion al cliente y manejo de caja, aplicando el conocimiento

de las transacciones financieras, manejo del dinero, experiencia del cliente y

habilidades comerciales que son actividades fundamentales en la
administracion de tiendas comerciales.

255 horas
eSS académicas

(A quien esta dirigido?

e Publico en general que deseen desarrollar competencia y actitudes
para desempenarse en el puesto.

(.

d)
-‘ ) , e Profesionales Universitarios titulados, bachilleres y egresados
deseen potenciar y/o desarrollar destrezas para el puesto.

¢ Que certificado obtengo?

p— } e Certificado en Cajero Financiero y Comercial.




~

o000 000
00000 0 ¢
‘0000000
" 000~ L

Cajero Financiero y Comercial
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ARG o Gestion de documentos con Ms Word
1 DIGITALES « Manejo de hojas de calculo con Ms Excel
o Gestion de sistema y comunicacion
ENTORNO e El sistema financiero
FINANCIERO e Productos y servicios financieros
2 DIGITALY « Servicios y canales financieros
EXPECR:FENNC,:Q DEL e Entornos financieros digitales
o Experiencia del cliente en las finanzas
HABILIDADES  Técnicas de ventas
3 COMERCIALES « Técnicas de negociacion
PARA SERVICIOS « Estrategias de manejo de objeciones
FINANCIEROS e Inteligencia emocional
« Rol de cajero y tipo de transacciones
A TALLER DE e Manejo del numerario
TRANSACCIONES
e Simulador de caja
FINANCIERAS J
TALLER DE USO
5 DEL POS Y MEDIOS . Simulador de POS
DE PAGO
e Procesos de una tienda comercial
o Gestion de inventarios
ADMINISTRACION o Gestion de compras
6 DE TIENDAS y ,
COMERCIALES « Gestion de almacen
o Gestion financiera
o Actividades de soporte
 Ventas de calidad
« Ventas en un establecimiento comercial
7 VENTAS Y CALIDAD : .
DE SERVICIOS  Estrategias y tecnicas de ventas
e Cierre de ventas
o Calidad de servicio
o Marketing personal y mercado laboral
g MARKETING o Elaboracion de curriculum vitae
PERSONAL e Entrevistas de trabajo
o Gestionando nuestra marca personal

¢ Qué es meidei? Un sistema digital de acompafiamiento personalizado,
que orienta al estudiante a resolver dudas de forma inmediata durante
su programa de capacitacion. Asimismo, el estudiante tendra una guia

idei permanente llamada Lucia y recibira pistas o microcontenidos que
mejorara su experiencia de aprendizaje.
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¢ Por qué elegir Certus?

Mas de 27 anos Horarios Clases en vivo
de experiencia flexibles que se quedan
en Negocios ELERER
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Material adicional Potenciamos tu
para complementar Marca Personal
tu aprendizaje

Lima (01)2020900 (f) (W) @) (in) certus.edu.pe



