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La certificación de Cajero Financiero y Comercial está diseñada para 
desarrollar los conocimientos fundamentales del entorno financiero digital, 
desarrollar estrategias para mejorar la experiencia del cliente. A la vez de 
adquirir competencias para la identificación transacciones financieras, 

normativas vigentes del manejo del dinero y transparencia de la
información. Serán capaces de dominar aspectos técnicos del manejo de 
caja, atención y asesoramiento a cliente en productos y servicios financieros.

Cajero Financiero y Comercial

¿Qué certificado obtengo?

¿A quién está dirigido?

•  Público en general que deseen desarrollar competencia y actitudes 
para desempeñarse en el puesto.

•  Profesionales Universitarios titulados, bachilleres y egresados 
deseen potenciar y/o desarrollar destrezas para el puesto.

•  Certificado en Cajero Financiero y Comercial.

Duración:

4 meses 255 horas
académicas

Objetivo de la certificación:

El estudiante desarrollará capacidades que le permita desempeñarse en 
funciones de atención al cliente y manejo de caja, aplicando el conocimiento 
de las transacciones financieras, manejo del dinero, experiencia del cliente y 
habilidades comerciales que son actividades fundamentales en la 

administración de tiendas comerciales.



¿Qué es meidei? Un sistema digital de acompañamiento personalizado, 
que orienta al estudiante a resolver dudas de forma inmediata durante 
su programa de capacitación. Asimismo, el estudiante tendrá una guía 
permanente llamada Lucía y recibirá pistas o microcontenidos que 
mejorará su experiencia de aprendizaje.

Te acompañamos en tu ruta de aprendizaje 

¿Por qué elegir Certus?

Más de 27 años
de experiencia
en Negocios

Horarios
flexibles 

Clases en vivo
que se quedan

grabadas

Potenciamos tu
Marca Personal

Material adicional
para complementar

tu aprendizaje 

certus.edu.peLima (01) 20 20 900

HERRAMIENTAS 
DIGITALES1

• Gestión de documentos con Ms Word

• Manejo de hojas de cálculo con Ms Excel

• Gestión de sistema y comunicación

ENTORNO 
FINANCIERO 
DIGITAL Y 

EXPERIENCIA DEL 
CLIENTE

2

• El sistema financiero

• Productos y servicios financieros

• Servicios y canales financieros

• Entornos financieros digitales

• Experiencia del cliente en las finanzas

HABILIDADES 
COMERCIALES 

PARA SERVICIOS 
FINANCIEROS

3

• Técnicas de ventas

• Técnicas de negociación

• Estrategias de manejo de objeciones

• Inteligencia emocional

TALLER DE 
TRANSACCIONES 
FINANCIERAS

4
• Rol de cajero y tipo de transacciones

• Manejo del numerario

• Simulador de caja

ADMINISTRACIÓN 
DE TIENDAS 

COMERCIALES
6

• Procesos de una tienda comercial

• Gestión de inventarios

• Gestión de compras

• Gestión de almacén

• Gestión financiera

• Actividades de soporte

VENTAS Y CALIDAD 
DE SERVICIOS7

• Ventas de calidad

• Ventas en un establecimiento comercial

• Estrategias y técnicas de ventas

• Cierre de ventas

• Calidad de servicio

MARKETING 
PERSONAL8

• Marketing personal y mercado laboral

• Elaboración de currículum vitae

• Entrevistas de trabajo

• Gestionando nuestra marca personal

TALLER DE USO 
DEL POS Y MEDIOS 

DE PAGO
5 • Simulador de POS

Cajero Financiero y Comercial

Módulo Tema Contenido


